
PROCESO GESTIÓN DE ATENCIÓN A PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, 
DENUNCIAS Y SUGERENCIAS 

 
ACTA DE APERTURA BUZÓN 

F2.PR4.MPA5.P2 Versión 1.0 
 
 

 

DEPENDENCIA: 
REGIONAL: ATLANTICO 
CENTRO ZONAL: SABANALARGA 

ACTA No DD MM AAAA 
8 Febrero 2025 

OBJETIVO: REALIZAR LA APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIA. 

INFORME: Revisadas las consultas de los niños, niñas, adolescentes y Padres de familia del programa de 
Intervención de Apoyo Psicosocial, no se registra ron sugerencias, ni quejas ni reclamos de la prestación 
del servicio, en la semana comprendida entre el 3  al 8 de febrero del presente año. 

 NO SE PRESENTARON SUGERENCIAS:  
BUZÓN 1:   



PROCESO GESTIÓN DE ATENCIÓN A PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, 
DENUNCIAS Y SUGERENCIAS 

 
ACTA DE APERTURA BUZÓN 

F2.PR4.MPA5.P2 Versión 1.0 
 
 

BUZÓN 2: 
  
NOMBRE CARGO DEPENDENCIA  FIRMA 

JOEN OLASCUAGA COORD. DEL P. 

  
 
FUNDACION DESARROLLO SOCIAL   

EPALMINEDIS SARMIENTO 
PROFESIONAL 
DE AREA 

  
FUNDACION DESARROLLO SOCIAL 

  
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



PROCESO GESTIÓN DE ATENCIÓN A PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, 
DENUNCIAS Y SUGERENCIAS 

 
ACTA DE APERTURA BUZÓN 

F2.PR4.MPA5.P2 Versión 1.0 
 
 

 

DEPENDENCIA: 
REGIONAL: ATLANTICO 
CENTRO ZONAL: SABANALARGA 

ACTA No DD MM AAAA 
15 Febrero 2025 

OBJETIVO: REALIZAR LA APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIA. 

INFORME: Revisadas las consultas de los niños, niñas, adolescentes y Padres de familia del programa de 
Intervención de Apoyo Psicosocial, no se registra ron sugerencias, ni quejas ni reclamos de la prestación 
del servicio, en la semana comprendida entre el 10 al 15 de febrero del presente año. 

 NO SE PRESENTARON SUGERENCIAS:  
BUZÓN 1:   



PROCESO GESTIÓN DE ATENCIÓN A PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, 
DENUNCIAS Y SUGERENCIAS 

 
ACTA DE APERTURA BUZÓN 

F2.PR4.MPA5.P2 Versión 1.0 
 
 

BUZÓN 2: 
  
NOMBRE CARGO DEPENDENCIA  FIRMA 

JOEN OLASCUAGA COORD. DEL P. 

  
 
FUNDACION DESARROLLO SOCIAL   

EPALMINEDIS SARMIENTO 
PROFESIONAL 
DE AREA 

  
FUNDACION DESARROLLO SOCIAL 

  
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



PROCESO GESTIÓN DE ATENCIÓN A PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, 
DENUNCIAS Y SUGERENCIAS 

 
ACTA DE APERTURA BUZÓN 

F2.PR4.MPA5.P2 Versión 1.0 
 
 

DEPENDENCIA: 
REGIONAL: ATLANTICO 
CENTRO ZONAL: SABANALARGA 

ACTA No DD MM AAAA 
22 Febrero 2025 

OBJETIVO: REALIZAR LA APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIA. 

INFORME: Revisadas las consultas de los niños, niñas, adolescentes y Padres de familia del programa de 
Intervención de Apoyo Psicosocial, no se registra ron sugerencias, ni quejas ni reclamos de la prestación 
del servicio, en la semana comprendida entre el 17 al 22 de febrero del presente año. 

 NO SE PRESENTARON SUGERENCIAS:  
BUZÓN 1:   



PROCESO GESTIÓN DE ATENCIÓN A PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, 
DENUNCIAS Y SUGERENCIAS 

 
ACTA DE APERTURA BUZÓN 

F2.PR4.MPA5.P2 Versión 1.0 
 
 

BUZÓN 2: 
  
NOMBRE CARGO DEPENDENCIA  FIRMA 

JOEN OLASCUAGA COORD. DEL P. 

  
 
FUNDACION DESARROLLO SOCIAL   

EPALMINEDIS SARMIENTO 
PROFESIONAL 
DE AREA 

  
FUNDACION DESARROLLO SOCIAL 

  
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



PROCESO GESTIÓN DE ATENCIÓN A PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, 
DENUNCIAS Y SUGERENCIAS 

 
ACTA DE APERTURA BUZÓN 

F2.PR4.MPA5.P2 Versión 1.0 
 
 

DEPENDENCIA: 
REGIONAL: ATLANTICO 
CENTRO ZONAL: SABANALARGA 

ACTA No DD MM AAAA 
28 Febrero 2025 

OBJETIVO: REALIZAR LA APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIA. 

INFORME: Revisadas las consultas de los niños, niñas, adolescentes y Padres de familia del programa de 
Intervención de Apoyo Psicosocial, no se registra ron sugerencias, ni quejas ni reclamos de la prestación 
del servicio, en la semana comprendida entre el 24  al 28 de febrero del presente año. 

 NO SE PRESENTARON SUGERENCIAS:  
BUZÓN 1:   



PROCESO GESTIÓN DE ATENCIÓN A PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, 
DENUNCIAS Y SUGERENCIAS 

 
ACTA DE APERTURA BUZÓN 

F2.PR4.MPA5.P2 Versión 1.0 
 
 

BUZÓN 2: 
  
NOMBRE CARGO DEPENDENCIA  FIRMA 

JOEN OLASCUAGA COORD. DEL P. 

  
 
FUNDACION DESARROLLO SOCIAL   

EPALMINEDIS SARMIENTO 
PROFESIONAL 
DE AREA 

  
FUNDACION DESARROLLO SOCIAL 

  
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 


